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A USER Rendszerhdaz Kft célja a hosszu tavu kapcsolatok épitése és fenntartasa. Ennek érdekében folyamatos
szakmai tovabbképzésekre alapozva, minéségtudatos munkaval épitjik és tzemeltetjik tgyfeleink informa-
tikai rendszereit.

Tarsasagunk mar 2004-ben bevezette az ISO 9001 szabvanynak megfeleld Mindségiranyitasi rendszer, tigy-
feleink minél magasabb szinvonalon t6rténd kiszolgélasa érdekében, amit 2017.10.02.-i ddtummal az MSZ EN
1SO 9001:2015 szamu szabvany kovetelményeivel is frissitettiink.

A mindségiranyitasi rendszer miikodtetéséhez a USER Rendszerhaz Kft vezetésége megtervezte és biztositja a
szlikséges er6forrasokat. Munkatérsainkat folyamatos tanulasi lehetéségekkel, inspiralé szakmai kornyezettel,
kivalé munkahelyi [égkorrel 6sztondzzlik a magas szinvonali munka végzésre.

A mindségiranyitasi rendszerben leirtak betartasa és betartatasa a vezetdség felel6ssége, ill. a cég munkatérsa-
inak, alvallalkozéinak kotelezettsége. Céljaink eléréséhez az lizleti tevékenységek folyamatos javitasa, a dolgo-
z6k mindség iranti elkotelezettsége kulcsfontossagu. Emellett Gizleti partnereinket is bevonjuk és 6sztonozziik
a mindségiranyitasi rendszer szerint m(ikddé folyamatok kovetelményeinek betartéasara.

Céljaink elérése érdekében az alabbi f6 tertiletekre koncentralunk:

A piacon egyediilallé szakértelem fenntartasa és tovabbfejlesztése,
- Ugyfeleink megelégedettségének megtartasa és ndvelése,
- A partnereinkkel valé szorosabb kapcsolattartas,
A targyi és human eréforras gazdélkodas fejlesztése,
- A szabvanyoknak, torvényeknek, rendeleteknek egyéb eldirdasoknak minden téren valé megfelelés biz-
tositasa, valtozasok nyomon kovetése,
A kockazatokat rejté pontok feltarasa és javitasa, a folyamatos fejlédés érdekében.
A klimavédelmi szempontok figyelembevétele lizleti dontéseinknél.

A USER Rendszerhaz Kft tovabbi piaci sikerei érdekében a Mindségpolitikai Nyilatkozatban megfogalmazott
elveket a cégvezetés iranyvonalanak tekintjiuk. Alkalmazasuk sordn nagy hangsulyt fektetlink az ellen6rzésre,
a munkatérsak 0sztonzésére, képzésére, az épitd vélemények meghallgatasara, elfogadasara, hiszen igazi ered-
ményt, az elégedett ligyfelek megtartasat csak egylitt vagyunk képesek elérni.
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