USER

RENDSZERHAZ
@ ®© @ @

Etikai Kodex
USER Rendszerhaz Kft.

Mi, a USER Rendszerhdz Kft-nél elkdtelezettek vagyunk a torvényes, etikus és 4tlathaté tizletmenet irdnt. Ennek eldémozditdsa
érdekében alkottuk meg etikai kddexiinket, amelyben a legfontosabbnak tartott értékeket és cselekvési normakat fogalmaz-
tuk meg munkavallaloink és Ggyfeleink részére.

Tisztességes verseny és lizleti magatartas
Elkotelezettek vagyunk a tisztességes és etikus verseny irdnt.

Arképzési és értékesitési dontéseinket 6nalléan hozzuk meg, versenytarsainkkal tiltott médon nem mikédiink egyiitt, veliik
nem hangoljuk 6ssze mikddésiinket. Tartézkodunk minden olyan magatartastol, amely a versenyt vagy partnereink jo hirét,
versenytdrsaink hitelességét sérti. Termékeinket és szolgaltatasainkat minéségiik és versenyképes aruk alapjan értékesitjik.

Allami megrendelések és megbizasok esetén kiemelten ligyeliink a kdzbeszerzési jogszabalyok legteljesebb korii betarta-
sara. A versenytargyalasok és tenderek sordn nem tanusitunk versenyt sérté magatartast.

Nem kinalunk és nem kérilink jogellenes kifizetéseket vagy szivességeket, ajandékokat, szorakoztatast, szérakozast annak
érdekében, hogy lzleti, piaci vagy pénziigyi elénydket szerezziink. Uzleti partnereinknek ajandék gyanant évente maximum
egy alkalommal, a mindenkori minimalbér 5%-4t meg nem haladé értékd ajandék adhaté.

Vevdinket és Uizleti partnereinket mindenkor tisztességesen és egyenléen kezeljiik, nem tévesztjiik meg éket. A beszallitéink-
kal valé egylttmUkddés soran kdlcsondsen elényds lizleti kapcsolat 1étrehozasara toreksziink. Vevéink szdmara valamennyi
termékiinkrél és szolgaltatasunkrél valésagos, pontos, egyértelma és teljes kord tajékoztatast adunk.

Tarsasagunk nem folytat tisztességtelen munkaeré csabitasnak tekintheté gyakorlatot.

Uzleti titok, szellemi tulajdon és személyes adatok védelme

Tarsasagunk elkotelezett a rank bizott bizalmas (izleti informacidk védelme irdnt, tovabba nem szerziink meg és nem is torek-
szlink megszerezni Uzleti titkokat vagy egyéb védett, bizalmas informécidkat.

Nem vesziink részt védett szellemi tulajdon engedély nélkiili hasznalataban, terjesztésben vagy megvaltoztatasaban.

Vevéink, Gzleti partnereink személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, kizarolag jogszerd tizleti célbdl
gyUijtjlk és kezeljuk. Csakis a sziikséges adatokat kezeljuk és err6l megfelelé tajékoztatast adunk az érintetteknek. Hatékony
informaciobiztonsagi intézkedésekkel szavatoljuk a személyes adatok bizalmassagat, teljességét és hozzaférhetéségét.

Jogszabalyok betartasa, egyuttmiikodés a hatésagokkal

Ismerjik és betartjuk a torvényes lGzletvitelhez sziikséges jogszabalyokat és szabélyozdsokat, és teljes mértékben egyuttmu-
kodink az illetékes hatésdgokkal és azok képviselGivel.

Nem éliink vissza jogainkkal, valamennyi érvényesen véllalt szerzé6déses kotelezettséglinket betartjuk.

Szamvitel, beszamolas és pénziligyi integritas
Nyilvantartasainkat, pénziigyi jelentéseinket, konyvelésiinket és szdmlainkat megfelelé részletességgel, tranzakcidinkat valo6-

saghuen tiikr6z6 modon vezetjiik és allitjuk dssze.

Elkotelezettek vagyunk a tisztességes addzas mellett és tartézkodunk minden adéelkertilé gyakorlattol. Elitéljik a pénzmo-
sas minden formdjat, igy csak olyan partnerekkel Iépiink gazdasagi kapcsolatba, akik torvényes forrdsokbdl, jogszeri lzleti
tevékenységet végeznek.
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Tisztességes foglalkoztatas

Elkotelezettek vagyunk a jogszer( és tisztességes foglalkoztatasi és javadalmazasi gyakorlat, tovabba a munkahelyi egyen-
|6ség el6mozditasa irant. Elitéljuk a jogellenes vagy etikatlan, a munkaer6 kihasznalaséra szolgald foglalkoztatas valameny-
nyi formajat.

Tiszteletben tartjuk az egyén méltdsagat és a munkavallaldk tarsulasi jogat.

Véllaljuk, hogy biztonsagos és egészséges munkakdrnyezetet biztositunk minden munkavallalonk szamara.

Diszkriminacio és zaklatas
A foglalkoztatés sordn egyenlé esélyeket biztositunk. Munkavallaldinkat kizarélag az elldtando feladathoz szlikséges kép-
zettségek és képességek alapjan toborozzuk, foglalkoztatjuk és léptetjik elé. Tarsasagunkndl nem engedélyezett semmilyen

szakmai szempontbdl Iényegtelen tulajdonségra vagy koriilményre alapozott kdzvetlen vagy kdzvetett megkiilénboztetés,
és tilos barmilyen diszkriminativ magatartas, zaklatas, megfélemlités, durva bandsmaod vagy zsarnokoskodas.

Emberi jogok, tarsadalommal kapcsolatos magatartas

MUkodésiink soran tiszteletben tartjuk a vellink kapcsolatba keriilé minden ember és k6z6sség méltosagat és emberi jogait.
Semmilyen formaban nem okozunk vagy jarulunk hozza emberi jogi jogsértésekhez.

Tarsasdgunk szandéka, hogy kornyezete és a tarsadalom elvérasainak megfeleld, bizalomra mélté kozosségi szereplé legyen.
Szem el6tt tartjuk a nemzeti és az egyetemes emberi értékek védelmét és tamogatdsat.

Tarsasagunk nem tdmogat politikai partokat és olyan szervezeteket, amelyek tevékenysége politikai vagy partérdekeket szolgal.

Kornyezetvédelem

Elkotelezettek vagyunk az egészséges kdrnyezet fenntartédsa irdnt. Tevékenységunk illetve termékeink és szolgaltatasaink
innovacidja sordn tgyellink azok kdrnyezetre gyakorolt hatasainak minimalizélasara. Toreksziink az energia-takarékossagra,
a hulladék csokkentésére és visszagyUjtésére.

Ellendrizte Datum Jovahagyta Datum

- \/]/ 2021. junius 28. - \/]/ 2021. junius 28.
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Code of Ethics
for USER Rendszerhaz Kft.

At USER Rendszerhaz Kft., we are dedicated to conducting business in a legal, ethical and transparent way. To support this com-
mitment, we have created our Code of Ethics that describes values and behaviors essential for our workforce and customers.

Fair competition and business conduct
We are committed to fair and ethical competition.

Our pricing and marketing decisions are made independently; we do not collaborate or coordinate our operations with any
competitor in any prohibited way. We reject all behaviors that may harm fair competition, the reputation of our partners, or
the credibility of our competitors. Our products and services are marketed based on their quality and competitive pricing.

For government proposals and contracts, we are particularly mindful of fully adhering to public procurement regulations.
We never conduct negotiations or tenders in an unfair manner.

We do not offer or solicit unlawful payments or favors, gifts, entertainment, in order to gain business, market or financial
advantage. Our business partners may receive gifts from us no more than once a year, with a value not exceeding 5% of the
current minimum wage.

We always treat our customers and business partners fairly and equally, and never mislead them in any way. We always strive
for creating mutually advantageous business relationships with our suppliers. We provide truthful, precise, unambiguous and
comprehensive information about our products and services to our customers.

Our company does not practice unfair workforce attraction methods.

Safeguarding business confidentiality, intellectual property
and personally identifiable data

Our company is committed to safeguarding confidential business information in our care; moreover, we will not obtain or
attempt to obtain confidential business information or other classified, confidential information.

We do not partake in the usage, distribution or alteration of any classified intellectual property without permission.

We collect and handle our customers’ and business partners’ personally identifiable data exclusively for lawful business pur-
poses and according to applicable regulations. We only collect and handle the most essential data and provide appropri-
ate notification to those affected. We ensure the safety, entirety and availability of personally identifiable data with efficient
information security measures.

Adhering to regulations, cooperating with authorities

We understand and adhere to rules and regulations of legitimate business conduct, and fully cooperate with the pertinent
authorities and their representatives.

We do not misuse our rights; we stand by all our legally binding contractual commitments.
Accounting, reporting and financial integrity

Our records, financial statements, accounting and billing are logged in an appropriately detailed manner, accurately reflect-
ing our transactions.

We are committed to fair taxation and reject all behaviors targeting tax avoidance. We condemn all forms of money laundering,
thus we only enter into a business relationship with partners who conduct their business legitimately and from lawful sources.
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Fair employment

We are committed to fair and legitimate employment and compensation practices, as well as promoting equality in the work-
place. We condemn all forms of unlawful or unethical employment practices that exploit the workforce.

We respect the dignity of all individuals and their right of association.

We undertake ensuring a safe and healthy work environment for all our workforce.

Discrimination and harassment

We ensure equal opportunities throughout employment. We recruit, retain and promote our workforce solely based on the
level of education and skills necessary for the job to be performed. Our company allows no direct or indirect discrimination
based on any attribute or circumstance that is irrelevant for the job, and we prohibit any discriminatory behavior, harass-
ment, intimidation or bullying.

Human rights, social behavior

We respect the dignity and human rights of all people and communities we encounter. We do not cause or contribute to any
forms of human rights violations.

Our company is committed to being a trustworthy public figure that meets the expectations of its surroundings as well as
society as a whole. We are focused on protecting and supporting national and universal human values.

Our company does not promote any political parties or organizations that serve political or party objectives.

Environmental protection

We are dedicated to maintaining a healthy environment. Throughout our operations, as well as during the development of
our products and services, we remain committed to minimizing their environmental impact. We are also striving to be energy
efficient, reducing waste and recycling.

Approved by Date Accepted by Date

) /]/ June 28, 2021 ) /]/ June 28, 2021
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